KURUM KALITE POLITIKASI

Bursa Duacinar1 Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Kalite Yonetim Sistemimiz, T.C. Saglik Bakanlig1
Saglikta Kalite Standartlar1 ve uymakla yilikiimlii oldugumuz yasal mevzuatlar kapsaminda siirekli
iyilesme ve gelismeyi benimseyen bir yaklasimi esas alarak, hizmet sunumunu gerceklestirmeyi
amaclar.

Kalite Yonetim Sisteminin Faydalari:
o Maliyet ve zamandan tasarruf
e Hasta odakli hizmet sunumu
e Daha az hasta/hasta yakini1 — ¢alisan sikayetleri
e Kaynaklarin optimum kullanim
e Saglikli bilgi akis1
e Yonetim kolayligi
o Kaliteli hasta bakimi saglamak
o Kaliteyi gelistirmek ve iyilestirmek i¢in personelde liderlik bilincinin olugmasi
o  Siirekli iyilestirmeyi saglamak

e Egitim ¢alismalarinin stirekliginin saglanmasi

Kalite Yonetim Prensipleri
Hasta Odakhhk

Merkezimiz mevcut ve gelecekteki hasta ihtiyaglarimi ve beklentilerini anlamali ve agmak ig¢in
cabalamalidir.

Liderlik

Liderler, kurulusun amacini ve yoniinii belirlerler. Kurulusun amaglarimin basarilmasi igin kisilerin
katilimini saglayacak ortam olusturulmalidir.

Kisilerin Katilim

Calisanlar bir kurulusun temelidir. Caligmalara tam olarak dahil edilmeleri kendi yeteneklerini
kurulusun yararina kullanmalarini saglar.

Proses Yaklasimi

Uygun kaynaklar ve faaliyetler bir proses olarak yonetilirse istenilen sonuglara daha etkin olarak
ulagilabilir.

Yonetimde Sistem Yaklasim

Belirli bir amag i¢in birbiriyle iligkili proseslerin olusturuldugu sistemin belirlenmesi, anlagilmasi,
yonetimi kurulusun etkinligini ve verimliligini arttirir.

Siirekli Tyilestirme
Siirekli iyilestirme kurulusun en kalic1 amaci olmalidir.
Karar Vermede Ger¢ekei Yaklasim

Etkin karar verme, verilerin ve bilgilerin analizine baghdir.



Karsihkl Yarara Dayah Tedarikgi Iliskileri

Kurulus ve tedarikgileri birbirinden bagimsiz olmalarina ragmen karsilikli faydaya dayanan iliski deger
yaratir. Kuruluslarda biiylik bir rekabet giicii ve iistiinliik saglayan Toplam Kalite Yo6netimi yukarida
sayilan ilkeler benimsenip uygulandigi takdirde kurulusta dinamizmin ve gelisimin saglanmasinda
basarili olur.

AMACIMIZ
o Onceligimiz hasta ve yakinlarmin beklentilerini karsilayarak, memnuniyeti en iist diizeyde
tutmak,

e (agdas yonetim anlayist ile kalite yonetim sistemimizi siirekli iyilestirmek,

e  Kurumumuzun belirlenen amag, hedef ve strateji hedeflerine uygunlugunun 6l¢iilmesini,
degerlendirilmesini ve gerekli iyilestirme ¢aligmalarinin baglatilmasini saglamak,

e Tiim boliim sorumlular ile olusturulan hedeflerin belirlenen periyotlarla takip edilerek
gbzden gegirilmesini ve gerekli iyilestirme ¢alismalarmin baslatilmasini saglamak,

o Kalite Yonetim Sisteminin SKS, Verimlilik vb sartlariin yerine getirilmesini saglayarak, bu
sartlarin takip, 6l¢lim ve analizlerle desteklenerek devamliligini saglamak,

o Kalite Yonetim sistemimizin etkinligini belirlenen periyotlarla 6lgerek, calisan goriis ve
oOnerileri alinarak siirekliligini ve dinamikligini devam ettirmek,

e Hasta, tedarikci ve tiim ¢aliganlarin kuruma duydugu giiveni siirekli gelistirerek diiriist kaliteli
saglik hizmeti sunmak,

e Calisanimizi siirekli egitimle destekleyerek ekip ruhunu iyilestirme ve gelistirme siirecinde
etkinlestirmek,

e Calisanin gurur duydugu giiler yiizli, i¢ten, insana saygili ¢alisma ortami saglamak,
e Kaynaklarimizi etkin kullanmak,
e (Cevreye saygili olmak,
e Bolgemizin en saygin ve giivenilir hastanesi olmaktir.
Bu anlamda;

Hasta ve Hasta yakinlarinin beklenti ve isteklerini 6l¢gmek ve memnuniyetlerini siirekli iyilestirmek
i¢in siiregler belirlenir. Bu siireglerin performanslarini 6lgen iyilestirme faaliyetleri planlanir.

Kurumumuzda Kalite Yonetim Sistemi c¢aligmalari tiim birimler ve tiim ¢alisanlar tarafindan
yliriitiilmesi gereken bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, tiim calisanlarin Kalite
Yonetimi ve kalite iyilestirmeleri konularinda bilgi sahibi olmalari igin siirekli egitimler diizenlenerek
uygulanir. Calisanlarin kalite ¢alismalarina katilimi tesvik edilir.

Katilimc1 yonetim anlayisiyla aidiyet duygusu gelistirerek, kalite kurum kiiltiirii haline getirilmektedir.

Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ig¢in is birligi i¢inde olunan firmalarla iyi iliskiler kurulur ve
performanslar siirekli 6lgiilerek daha hizli, daha ekonomik ve daha kaliteli hizmet temin edilir.

Cagdas ve gelismis teknoloji kullanilarak hizli ve dogru tani ile tedaviyi gerceklestirmek hedeflenir.
Bursa Duaginar1 Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi Kalite Yonetim Sistemi olarak, sartlarina uygun sekilde
caligarak sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak, basta list yonetim olmak iizere, tiim ¢alisanlarin
sorumlulugunda oldugunu kabul ve taahhiit ederiz.



